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ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA 
HUSI POR PARTE DE AUDITORES 

EXTERNOS 

 

1. OBJETIVO  
 

Definir el paso a paso para el acceso a la Historia Clínica por parte de auditores 
externos. 

 
2. ALCANCE  
 

Aplica para todos los auditores externos vinculados a entidades aseguradoras de 
salud, que solicitan acceder a las historias clínicas del HUSI.  

 
3. DEFINICIONES 
 

No aplica. 
 

4. DESCRIPCIÓN  
 
4.1 ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA DE HUSI. 

Teniendo en cuenta que en el Hospital Universitario San Ignacio estamos 
comprometidos con el respeto, la confidencialidad y la seguridad de la 
información de nuestros pacientes, hemos definido que todo miembro del equipo 

de auditoría externa de los diferentes aseguradores con convenio vigente con el 
HUSI, que solicite acceso a la historia clínica de los pacientes, debe estar 

debidamente identificado. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Historia Clínica es un documento que 
contiene datos confidenciales acerca del estado de salud de los pacientes.  El 
formato (EYA-R-39 Formato de solicitud de revisión de Historia Clínica), debe 

ser diligenciado por los auditores para la asignación del usuario y permisos del 
módulo de historia clínica.  

A continuación, se especifican los siguientes casos: 

 

4.1.1 Solicitud de usuario con permiso de consulta de historia clínica 

RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES 

 

AUDITORES 
EXTERNOS 

 

Deberán solicitarlo por 
escrito mediante carta de 

presentación dirigida a la 
Oficina de Cuentas Médicas 

al correo electrónico 
semarino@husi.org.co 

La identificación es personal e 
intransferible y quien haga mal 

uso del derecho conferido o de 
la información a la cual accede, 

será reportado ante la EAPB 
responsable del funcionario y, 



 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN CÓDIGO: EYA-I-09 
VERSIÓN: 02 
APROBADO: 06/07/19 

PAGINA 2 DE 4 

ACCESO A LA HISTORIA CLÍNICA 
HUSI POR PARTE DE AUDITORES 

EXTERNOS 

 

RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES 

de ser el caso, ante las 

autoridades competentes.  
 

Esta solicitud aplica para 
procesos de auditorías 

concurrentes y cuentas 
médicas.  

 

4.1.2 Solicitud de usuario con permiso de impresión o copia de historia 

clínica.  

RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES 

AUDITORES 
EXTERNOS 

 

Deberán solicitarlo a la 

Oficina de Estadística y 
Archivo al correo 

electrónico 
estadisticahusi@husi.org.c
o. Adjuntando el formato 

que se encuentra en 
Almera con el código EYA-

R-39 Formato de solicitud 
de revisión de Historia 
Clínica. Este formato se 

encuentra en la página 
web del HUSI 

https://www.husi.org.co/v
isitantes-y-
pacientes/historia-clinica 

menú servicios 

 

La copia de la historia clínica será 

entregada dentro de los 3 días 
hábiles siguientes a la radicación de 
la solicitud, si se requiere impresa, 

el valor es asumido por la EAPB y 
se define según el número de 

folios.  El envío por correo 
electrónico no tiene ningún costo. 

Una vez entregada la información, 

el auditor debe firmar el formato de 
entrega de Historia clínica y 
remitirlo al correo 

estadisticahusi@husi.org.co. Este 
se encuentra en Almera con el 

código EYA-R-40 Formato de 
entrega de Historia Clínica. Este 
formato se encuentra en la página 

web del HUSI 
https://www.husi.org.co/visitantes

-y-pacientes/historia-clinica menú 
servicios 
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4.1.3 Solicitud para el acceso a las historias clínicas de las cuentas de 
alto costo del Hospital, a través de la circular 2021-505-001: 

Identificación Procedimiento Observaciones 

AUDITORES 
EXTERNOS 

 

Deberán solicitarlo a la 

Oficina de Estadística y 
Archivo al correo 

electrónico 
estadisticahusi@husi.org.c
o. Adjuntando el formato 

EYA-R-39 Formato de 
solicitud de revisión de 

Historia Clínica. Este 
formato se encuentra en la 
página web del HUSI 

https://www.husi.org.co/vi
sitantes-y-

pacientes/historia-clinica 
menú servicios 

 

 

Se programará de acuerdo 

con la disponibilidad de 
equipos, fechas para 

realizar la descarga de las 
historias clínicas.  

La oficina de Estadística y Archivo 
le informará el costo de acuerdo 

con las tarifas vigentes para la 
impresión o la descarga de las 

historias clínicas emitidas en la 
circular 2021-505-001, teniendo en 
cuenta que una vez sean 

entregados los documentos, el 
auditor debe firmar el formato de 

entrega de Historia clínica (EYA-R-
40 Formato de entrega de Historia 
Clínica) 

Cuando la EPS realice la solicitud al 

Hospital de descarga de HC, debe 
realizar la consignación de acuerdo 

con las tarifas vigentes y el HUSI y 
el EYA-R-40 Formato de entrega de 

Historia Clínica diligenciado. Este 
formato se encuentra en la página 
web del HUSI 

https://www.husi.org.co/visitantes
-y-pacientes/historia-clinica menú 

servicios.  

 

El Hospital informará la fecha de 

entrega, esto de acuerdo con los 
tiempos establecidos en este 
instructivo  
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5. FORMATOS RELACIONADOS  
 

CÓDIGO NOMBRE 

EYA-R-39 Formato de solicitud de revisión de Historia Clínica 

EYA-R-40 Formato de entrega de Historia Clínica 

 
6. CONTROL DE CAMBIOS 

 

FECHA  VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

06/07/2021 02 Actualización de correos de contacto.  

14/03/2019 01 Creación del documento  

 

7. CUADRO DE APROBACIÓN 
 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

Paula Melisa Palacios 

Jefe de Estadística y 

Archivo 

 

Luisa Fernanda Salgado 

Directora Oficina de Calidad 

 

Diana Constanza Rojas 

Manrique 

Coordinadora Servicios NO 

PBS 

  

Sara Elizabeth Mariño 

Jefe Oficina de Cuentas 

Médicas 

  

Paula Melisa Palacios 

Jefe de Estadística y Archivo 

 

Reinaldo Grueso Angulo 

Director Científico 

 

 


