El Hospital Universitario San Ignado lo
atendera con el respeto que merece su
condidon, mdependlemn del sexo, edad,
religion, lgﬂqm étnico o diversidad de

sto se ve reflejado en los derechosy

DERECHOS DE LOS USUARIOS

CONOCER

® Revisary recibir explicaciones acerca de los costos por los servidos obtenidos, tanto por parte delos
profesionales de la salud como por las Instituciones sanitarias. Al igual que el derecho a que en
qsos de emergencia, los servidos que redba no estén condidonados al pago antidpado de
honorarios.

RECIBIR

@ Untrato digno respetando sus areenciasy costumbres, asl como as opiniones personales que tenga
sobre la enfermedad que sufre.

e Y disfrutar de una comunicacién plena y dara con el médico, apropiada a sus condidones sicol
sy culturales, que le permitan obtener toda la Informad6n necesaria respecto a la enfermedad
que padece, asl como alos imientos y tratamientos que se le vayan a practicar y el prondstico
y riegos que dicho tratamiento conlleve. También su derecho a que &, sus familiares o represen-
tantes, en caso de inconclencia o minorfa de edad consientan o rechacen estos procedimientos,
dejando expresa constancia ofald esrita de su decision.

® Una atendon en la que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistenda
médica disponible, pero respetando los deseos del padente en el caso de enfermedad ieversible.

@ (0 rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera que sea el culto religloso que profesa.

® Unaatencion en la que se le respete la voluntad de partidpar o no en investigaciones realizadas por
personal dentifi@mente calificado, slempre y cuando se haya enterado acerca de los objetivos,

znem
beres que enumeramos a continuacion:

@ Uso racional y culdar los recursos, las instalaclones, la dotacidn, asf como de los
servidos y prestaciones sodiales y laborales.

® Los pagos cuando le corresponda, las cotizadones y pagos obligatorios a que
haya lugar.

ACTUAR
® Responsablemente procurando el cuidado integral de su saludy la de su comunidad.

e (oherentemente cumpliendo las normas, reglamentos e instrucciones de las
Instituciones y profesionales que le prestan atencién en salud.

COMUNICAR

® Y suministrar Informacién veraz, dara y completa sobre su estado de salud y los
ingresos base de cotizacion.

muégg?s kables beneficlos, rlegos previsibles e Incomodidades que el proceso investigativo EVALUAR
4 ® Y viglarel cumplimiento de las contraldas por los empleadores a as que
® Una atencion en la que se respete la voluntad de aceptacion a rehusar la donadidn de sus 6rganos se refiere la presente Ley (ley 100 de 1993). .
para que estos sean transplantados a otros enfermos. »
® Una atencion enla que se respete su derecho a morir con dignidad ya que se le respete su voluntad RESPETAR
de permitir que el proceso de la muerte siga su curso natural en la fase terminal de su enfermedad. ® Y tratar condignidad el personal humano que lo atiendey respetar la intimidad de los
ELEGIR UG ot
e Libremente al médicoy en general alos profesionales de la salud, como también a las Instituciones Adaptado delarticulo 160 delaley 100 de 1953

de salud que le presten la atendon requerida, dentro de los recursos disponibles del pals.

RESERVAR

@ Todos los informes de la historla dinica, los cuales serdn tratados de manera confidenclal y secreta . HOSPITAL _
ys6lo con su autorizaddn, podran ser conocidos. Creerenlos derechosy deberes de los usuarios es &%rur%mo

Resolucion 13437 de 1991.

el primer paso para cumplirlos y hacerlos cumplir.
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