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Bogota, Julio de 2021

PARA: Entidades Administradoras de Planes y Beneficios (EAPB).

ASUNTO: Acceso a la Historia clinica del Hospital Universitario San Ignacio (HUSI).

Con el objeto de dar cumplimiento a la normativa vigente en la que se establece que las IPS
deben permitir el acceso a la historia clinica y a los soportes necesarios para dar respuesta a
los diferentes requerimientos, y teniendo en cuenta que en el Hospital Universitario San Ignacio
(HUSI) estamos comprometidos con el respeto, la confidencialidad y la seguridad de la
informacion de nuestros pacientes, hemos definido el Instructivo “Acceso historia clinica
para auditores externos EYA-I-09". Lo anterior, ademas, con el fin de garantizar que todo
miembro del equipo de auditoria externa de los diferentes aseguradores con convenio vigente
con el HUSI, que solicite acceso a la historia clinica de los pacientes, esté debidamente
identificado, en atencién a que la Historia Clinica es un documento que contiene datos
confidenciales acerca del estado de salud de los pacientes.

Asi las cosas y de acuerdo con el tipo de solicitud, las areas autorizadas por el HUSI para
gestionar la creacion de usuarios de consulta a nuestro Sistema de Administracién Hospitalario
Integrado (SAHI), son la Oficina de Cuentas Médicas y la Oficina Estadistica y Archivo, segun
y como se observa continuacion:

Tipo de solicitud Contacto Requisito
Solicitud de usuario con | Oficina de Carta de presentacion remitida al correo
Eiigcrnlizoclin?c?a consulta de Cuentas electrénico semarino@husi.org.co

Médicas
Solicitud de usuario con | Oficina de Formato de solicitud de revision de
permiso de  impresion o | Estadisticay Historia Clinica EYA-R-39 diligenciado
copia de historia clinica. Archivo al correo electrénico
estadisticahusi@husi.org.co

Solicitud usuario con permiso | Oficina de Formato de solicitud de
para descargar historia clinica | Estadistica y Historia Clinica EYA-R-39 diligenciado
con el fin de dar respuesta a | Archivo al correo electronico

reportes de obligatorio

=R estadisticahusi@husi.org.co.
cumplimiento.

Nota: Se programara de acuerdo con la
disponibilidad de equipos, fechas para
realizar la descarga de las historia
clinicas.

Cuando la Entidad Administradora de Planes de Beneficios (EAPB) requiera de manera
prioritaria consultar y acceder la Historia Clinica de alguno de sus afiliados, la informacién sera
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enviada desde el correo estadisticahusi@husi.org.co en un tiempo no
mayor a las 24 horas una vez recibida la solicitud. Si se requiere en disco compacto, la unidad

de cobro por hora de grabacién es de $9.000 pesos.

Una vez el auditor tenga la Historia Clinica, debera firmar el Formato de entrega de Historia
Clinica EYA-R-40 estipulado por el HUSI de conformidad con las normas legales vigentes, y en
especial de la Resolucion 1995 de 1999, expedida por el Ministerio de Salud (hoy Ministerio de
Salud y Proteccion Social), en la que se establece que los auditores médicos de las entidades
aseguradoras se consideran integrantes del equipo de salud y en consecuencia, pueden tener
acceso a los registros clinicos de su poblacién asegurada.

En este sentido es preciso recalcar que la confidencialidad de la Historia Clinica exige que la
misma solamente pueda ser consultada por su titular, por la persona a quien él autorice
mediante escrito, por orden judicial o por las instituciones vinculadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, para casos especificos de salud o de auditoria en salud. Por estos
motivos, dicha confidencialidad se encuentra amparada bajo reserva legal seglin lo establece
el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 (Codigo de Etica Médica) y lo definido en la Resolucién 1995
de 1999 antes citada, de suerte que con la entrega de la informacion transferimos el deber de
extrema custodia a la aseguradora quien, en consecuencia, se compromete a no divulgarla para
asuntos diferentes a los méviles establecidos en la normativa vigente.

En este orden de ideas, el usuario del sistema o quien reciba la Historia Clinica no obtendra
derecho alguno de ningun tipo sobre la informacién, ni tampoco ningtin derecho de utilizarla
diferente de aquel relacionado con los tramites establecidos por la Ley.

Esperamos que todas estas alternativas que ofrece el HUSI sean de gran utilidad para el
proceso de auditoria que ustedes deben adelantar. Para mayor informacién, consulte el
instructivo anexo y para absolver cualquier duda, favor comunicarse at teléfono 5946161 Ext.

1061 o al correo electrénico estadisticahusi@husi.org.co de la Oficina de Estadistica y Archivo
del HUSI.

Cordialmente,

)
REINALDO GRUESO ANGULO MD.

Director Cientifico
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO - HUSI

Anexo: Acceso historia clinica para auditores externos EYA-I-09



