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POLITICA DE PARTIPACION SOCIAL EN SALUD

CONOZCA LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO (HUSI), TENDIENTES A PROMOVER LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD.

¢ Desde el aino 2021 se inicié la construccién del instructivo correspondiente
al procedimiento de participacion social, el cual se continuia trabajando.

¢ En conjunto con Gestion Humana se revisé y ajusté la descripcion del
cargo del Profesional de Participacion Social, el cual se podra consultar
bajo el cédigo interno: GTB-D-03.

OTRAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ROTACION ——— @
INTERNOS MEDICINA

prrm——— ORIENTADORES
también recibe a los estudiantes DE SERVIC|0

internos de medicina, quienes rotan por
diferentes servicios.

Los estudiantes reciben sesiones
tedrico-prdcticas y se capacitan en rollar
derechos y deberes del usuario, quGCItaaon y sensibilizacién con
mecanismos de participacién y alianza orientadores de servicio, por medio de
de usuarios. A su vez, ellos replican esta las cuales se abordaron temdtions

Desarrollamos sesiones de

e o con los pacientes U como: derechos y deberes,
e deLHUS Mecanismos de participacién social

: estrategias para ampliacién de g |
base social de lg Alianza de Usuarios y
promocion de la culturg de g salud.

CUALIFICACION
ALIANZA DE USUARIOS

Se elaboré y desarrollo
cronograma de actividades de
capacitacién con la alianza de
usuarios, una sesién por mes.

USO ADECUADO

LOGIAS- ALIANZA DE
TECNO USUARIOS

Se desarrolld sesiéon con la
Alionza de Usuarios en el mes de
mayo, en la cual se capacito a

los participantes frente al
manejo de la plataforma Teams.

MAYOR INFORMACION:

Las evidencias fisicas y soportes de asistencia reposan en la Oficina de
Atencion al Usuario del Hospital Universitario San Ignacio.
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POLITICA DE PARTIPACION SOCIAL EN SALUD

PROMOVIENDO LA
JUNT(I)’iRTICIPA(HON

ACTIVIDADES DE LA
ALIANZA ¢

PAGINA WEB CAMPANA AMPLIACION
. BASE SOCIAL
Informacién de la Alianza de Usuarios ALIANZA DE

dispuesta en nuestro portal web

TG Op L

USUARIOS

Esta actividad, se hq desarrollo de formq
parcial con los miembros de la Alianza de
Usuarios, debido gl contexto actual de
pandemig; sin embargo, desde las
capacitaciones y charlas realizadas por
parte de los orientadores de servicio e
internos de medicing en las salas de
esperaq, se ha realizado divulgacién de lg
Alianza de Usuarios e invitacién parq
participar en ella.

Quienes Somos

Alianza de Usuarios del HUSI

ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION

Con apoyo de la Oficina de
Comunicaciones se realizé promocién de

DIVULGACION
la cultura de la salud en diferentes

medios: Husi tv, habladores, pdgina web:; CANALES DE
alli se promulgaron campanas en las COMUN|CACION

cuales se han abordado temdticas como:

lavado de manos, usos de tapabocas,
distanciamiento social, alimentacidn
saludable, racionalizacién de
Mmedicamentos, entre otras,

Por medio de actividades diarias y
semanales como:

« Guias de bienvenida

« Charlas en sala de espejra‘

« Entrega de kit entretenimiento
Se promocionaron los canales de

oNOZCA 5 o 05
ZERERES D . ., . ; ara los usuarios,
| AC‘ENTES comunicacion disponibles p de aeceder a
3 iones Y asi como se explica la forma de a o
cuidar 135 ‘\nit?\‘f“:‘\-‘fsc'\én- ellos y se realizd un ejercicio de recor Los
3 a o ]
v @) recursos % frente a la forma adecuada de utilizarlo
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MAYOR INFORMACION:

Las evidencias fisicas y soportes de asistencia reposan en la Oficina de
Atencion al Usuario del Hospital Universitario San Ignacio.



