Apreciado paciente:

Bienvenido al servicio de Consulta Externa del Hospital
Universitario San Ignacio. Somos una institucion dedicada a
la atencion de los pacientes y a la formacion del recurso
humano en salud.

En su consulta usted serd atendido por un equipo de maximo
4 personas, integrado por un médico especialista o
sub-especialista, que ademds es un profesor de la Facultad
de Medicina de la Pontificia Universidad Javeriana, quien es
la persona con mayor conocimiento y experiencia en el
grupo, dirigird y supervisara su consulta y las decisiones que
en ella se tomen. Adicionalmente estara un médico
graduado que se encuentra realizando estudios de
especializacion o sub-especializacion, y 1 6 2 estudiantes de
la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Nuestro objetivo es brindarle a usted la mejor atencién
posible, dentro del mayor respeto y privacidad, con todos los
beneficios que de un Hospital Universitario.

Le agradecemos nos indique si usted esta de acuerdo y
entiende la presencia de este grupo de personas en consulta.
En caso de cualquier duda le pedimos manifestarla al médico
especialista responsable de su consulta.

iMuchas Gracias!
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Derechos y Deberes

Derechos de los usuarios

FACTURA

Conocer el costo de
la atencin
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Recibir atencion en caso de
emergencia, sin pago anticipado
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Eleccion libre del personal y la institucién que
lo atiende, segtin disponibilidad
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Tener una comunicacion clara

Recibir un trato digno i Com
yamable con el médico e informarse sobre
su estado de salud
ab
Decidirsi quiereono  Ser respetado en su deseo de permitir
donar sus drganos 0no lamuerte natural en caso
de enfermedad terminal
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Elegir si participa o no en las investigaciones
médicas o cientificas que realiza el Hospital
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Recibir o rechazar apoyo espiritual
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Elegir una persona que tome las

decisiones medicas, en caso de que su
estado de salud se lo impida.

La confidencialidad de su historia clinica

Deberes de los usuarios
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Informar por completo sobre su estado
de salud al personal que lo atiende
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Hacer los pagos y cotizaciones
de salud cuando corresponda
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Cumplirlas normas de
lainstitucién de salud

Cuidarlas instalaciones y
recursos de la institucion

Sequir las instrucciones de
preparacion de examenes
y procedimientos

Cuidar susaludyla
de su comunidad

Vigilar que su jefe o empleador cumpla con sus aportes del pago de Sequridad Social
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Hacer la afiliacion familiar al Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Respetar al personal que
lo atiende
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