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TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

25
22.1
0 18.8
10.2
10
Primer Segundo Tercar Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Mimero de muertes neonatales
precoces menor a 7 dias de vida 2 5 2 5
Mimero de nacidos vivos en el
periodo 288 311 361 406
Nimero de muertes fetales tardias
(22 o mas semanas de gestacién o
mayor a 500 gramos de peso) 1 2 5 2
Total 10,2 22,1 188 16,8
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PROMEDIO
2023

TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS POR INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA (IRA)

0.0 0,0 0,0
PROMEDIO
2023
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Nimero de muertes por Infeccién
Respiratoria Aguda (IRA) en
menores de 5 afios 0 0 0 0
Numero total de menores de 5
|anos atendidos por diagnostico de
Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) 290 710 443 230
Total 0 0 0 0
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MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS POR ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA)

0.0 0.0 0,0 0,0
META »>= 01
Prim;?r Sa-gulndn Tercrlzr Cuarllo PROMEDIO
trimestre trimestre trimestre trimestre 2023
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre

MNimero de muertes por
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
en menores de 5 anos 1] 0 0 0
Nimero total de menores de 5
afios atendidos con diagnéstico de
Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) 287 334 357 238

Total 0 0 0 0

PORCENTAJE DE CANCELACION DE CIRUGIA POR CAUSA INSTITUCIONAL

1,1 PROMEDIO
2023

. /a
s 03'6 0.6

o4

oz

Prirner trimestre Segundo trimestre Tercer trimestra Cuarto trimestre

Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Numero de cirugfas programadas

{ambulatorias y hospitalarias)

canceladas por causa institucional 33 i9 21 25
Nimero total de cirugias
programadas (ambulatorias y

hospitalarias) 3077 2982 3165 2835
Total 1,1 0,6 0,6 0,8
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TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

15

1 PROMEDIO
" 2023
0.8 0.8
Primar Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer triimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Numere de caidas pacientes
Hospitalizacion - Sin Urgencias 36 41 27 26
Sumatoria de dias de estancia de
los egresos totales del periodo 28564,5 30118 31859,2 30635,7
Total 1,2 14 0,8 0,8
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO DIAG NOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
1
PROMEDIO
as 2023
i 0.0 0.0 0.0 0.0
05
4
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Nimero total de pacientes
atendidos en el servicio de Apoyo
Diagnostico y Complementacion
Terapéutica que sufren caidas 3 2 5 3
Total de personas atendidas en el
servicio de apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica. 476517 403866 414609 395942
Total o 0 0 0
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TASA DE CAIDAS - UNIDAD DE URGENCIAS

1
0,9 PROMEDIO
08 2023
e 0.5 0.5 0.5
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Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Nimero de caidas en el servicio de
Urgencias total 18 29 16 14
Total de atenciones en urgencias
total 31131 31995 31878 29145
Total 0,5 ' 0,9 0,5 0,5
TASA DE CAIDA DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
1 PROMEDIO
2023
05
o 0.0 0.0 0.0 0.0
05
1
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre [Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Ndamero total de pacientes
atendidos en consulta externa que
sufren caidas en el periodo. 0 1 1 3

Nimero de citas atendidas
consulta externa sin CJO 46720 43030 47325 46885

Total 0 0 0 0
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TASA DE ULCERAS POR PRESION
]
i 2,3 PROMEDIO
2.1 21 2023
1.8
Prin;lvler SegL;ndo ‘I‘er:t;r Cua-r.tc
trimestre trimestre trimestre trimestra
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Nimero de pacientes con ulceras
de cualquier grado en el periodo. 61 84 81 77
egresos totales 34036,2 36079 37568,2 35200,1
Total 1,8 23 21 21
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL
120
o 98.7 98.7 98.4 98.2
o PROMEDIO
&0 2023
&0
20
0
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Namero de usuarios satisfechos
encuestados en el periodo 3356 4029 4024 3964
Total de usuarios que respondieron
la pregunta En general (estd usted
satisfecho con nuestro servicio? 3399 4082 4089 4033
Total 98,7 98,7 98,4 98,2
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PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

5 15 1.5 15 LY PROMEDIO
2023
(1% ]
il
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Numero de eventos adversos
relacionados con la administracién
de medicamentos en

hospitalizacién 7736 8008 7917 7640
Nuamero de egresos hospitalarios 120 119 117 112
Total 1.5 1.5 1.5 1.5

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

012
A 0.1 0.1 0.1 0.1
0.8 PROMEDIO
2023
000
004
002
0
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Ndmero de eventos adversos
relacionados con la administracién
de medicamentos en urgencias. 20 28 25 22

Numero Consultas atendidas en
urgencias 33397 34217 3448 31531
Total 0.1 0.1 0.1 0.1
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIAS
12
1.0
= 0,7 0.7 PROMEDIO
o 6 2023
0
0
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimastre trimestre trimestre trimastre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Numero de Reingreso a
hospitalizacion por la misma causa

antes de 15 dias 77 53 44 108

Mimero total de egresos de

pacientes vivos 7546 7819 7724 7537
Total 1 0.7 0.6 0.7

PORCENTAJE DE REINGRESOS AL SERVICIO DE URGENCIAS POR LA MISMA
CAUSA ANTES DE 72 HORAS

1
[L8:] ols ﬂ.a
o‘g/ T PROMEDIO
o 2023
[+
[+ ¥
o -3
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Nimero de pacientes gue
reingresan al servicio de urgencias
por la misma causa antes de 72

horas 214 272 276 242
Total urgencias atendidas en el
perim:h:l 33397 34217 34448 31531

Total 0.6 0.8 0.8 0.7
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TASA ACUMULADA DE ENDOMETRITIS POS CESAREA

ar
[£X:] nlé 036
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i 2023
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Primer Segunda Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Namero acumulado de
endometritis pos cesarea 4] 5 8 10
Total acumulado de cesareas
atendidas en el periodo 148 317 502 685
Total 0 0.6 0.6 0.5

TASA ACUMULADA DE ENDOMETRITIS POS PARTO

(i¥:]
0,7 0,7
= PROMEDIO
N 0 2023
02
2 0.0
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Numero acumulado de
endometritis pos parto 0 3 8 13

Tasa acumulada de endometritis
pos parto 134 269 439 655

Total 0 0.4 0.7 0.7
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA (1RA VEZ)

Primer
trimestre

Variables

Segundo
trimestre

Primer trimestre

Tercer
trimestre

Segundo trimestre

7.6
b 57 \/‘
R e = 51

PROMEDIO
2023

Cuarto
trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario, que transcurren entre
la fecha de solicitud en la que se
asigné la cita de Pediatria de
Primera Vez y la fecha en la cual el
usuario la solicité

1377 1611 1810 3363
Numero total de citas de Pediatria
de primera vez asighadas 295 284 349 437
Total 4.7 5.7 5.1 7.6

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA

(1IRA VE2)

Primer
trimestre

Segundo
trimestre

T

Tercer
trimestre

C

47.0

PROMEDIO
2023

uarto

trimestre

Variables

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario, que transcurren entre
la fecha de solicitud en la que se
asignd la cita de medicina interna
de Primera Vez y la fecha en la cual
el usuario la solicito

10035

9273

6175

9805

Ndmero total de citas de medicina
interna de primera vez asignadas

274

210

177

212

Total

36

35

47
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE OBSTETRICIA (1RA VEZ)

15 15.0
12.5
” 8.9 8.6
(1]
Primear Segundo Tarcer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario, que transcurren entre
la fecha de solicitud en la que se
asignd la cita de Obstetricia de
Primera Vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd 1972 1907 3626 6508
Nimero total de citas de
Obstetricia de primera vez
asignadas 21§ 216 287 436
Total 89 8.6 12.5 15

PROMEDIO
2023

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE GINECOLOGIA

18.0

PROMEDIO
2023

10.0 9.8

PJ_'imer Sggundo T;ircer Cyartﬂ

trimestre trimastra trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
se asigno la cita de ginecologia de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd 13187 7673 5471 3281
Numero total de citas de
Ginecologia de primera vez
asignadas 721 583 518 332

Total 18 13 10 9.8
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE CIRUGIA GENERAL ( 1RA
VE2)

12.7
11,3
" mA
10 10.0 . PROMEDIO
i 2023
; Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre

Variables Primer trimestre |Segundo trimestre |Tercer trimestre | Cuarto trimestre

Dias calendario transcurridos entre

la fecha en la cual el paciente

solicita cita primera vez o prioritaria

para ser atendido en la consulta

médica especializada- cirugia

genera y la fecha en la cual el

usuario la solicitd 6601 7935 7409 7i82

Total de consultas médicas

especializada- cirugia general

asignadas en el hospital 656 614 o7 629

Total 10 12.7 10.4 11.3
INDICADOR - TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE Il EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
i
% 30.0 29.3 29.3
2 \ PROMEDIO
2023

X 1-?

Primer Segundo Tercer Cuarto

trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Minutos transcurridos desde la
valoracién de Triage Il hasta la
atencion medica 2483 2341 2337 2190
Total de usuarios atendidos en
consulta de urgencias clasificados
como Triage Il 75658 68537 68557 40983

Total 30 29.3 29.3 18.7
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INDICADOR - TASA DE NEUMONIA ASOCIADA AL VENTILADOR (NAV)
11
i 0.9 PROMEDIO
2023
i ;u-mer Sﬂ;u n;lo T;;-: CL;!’IU
trimestre trimestre trimestre trimeste
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Numere acumulado de pacientes
con neumonia asociada al
ventilador en el perfodo - Cuidados
intensivos adultos y pediatricos 2 3 6 9
Niamero acumulado total de dias
ventilador en el mismo periodo -
Cuidados intensivos adultos y
pedidtricos 1235 3616 5902 8053
Total 1.4 0.8 0.9 11

HOSPITAL

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE SANGUINEO ASOCIADO A
CATETER CENTRAL -

0.9 0.9
41 ]
/ PROMEDIO
0 0,6 0,6 2023
04
0z
] . = - -
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimastre trimestre trimestra
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Mimero acumulado de pacientes con
infecciones del torrente circulatorio (incluye
bacteremia, fungemia y septicemia) asociadas a
la introduccién de catéter venoso central -
Cuidados intensivos adultos y pediatricos 2 5 i2 17
Mumero acumulado total de dias cateter venoso
central en el mismo pericdo - Cuidados
intensivos adultos y pedidtrico 2807 7508 12365 17256
Total 0.6 0.6 0.9 0.9
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TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO ASOCIADA A
CATETER (ISTU-AC)
[
PROMEDIO
é 5.6 2023
2
% 2
g 2,0
’ Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Sumatoria de los casos nuevos de Infeccion del
Tracto Urinario Asociada a Catéter en un mes de
seguimiento - Cuidados intensivos adultos y
pediatricos 7 10 13 21
Ndamero dias catéter urinario en UCI (adulto, y
pedidtrica) en un mes de seguimiento 1416 3828 6232 8855
Total 5.6 2.6 2.0 2.4
PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO
: 1
1,1
, 0.0 PROMEDIO
0.8 2023
o
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Numero de nacidos vivos a quienes
se realiza tamizaje de
hipotiroidismo TSH 241 250 326 356
Total recién nacidos vivos 241 250 327 356
Total 100 100 99.6 100
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INDICE DE INFECCION DEL SITIO OPERATORIO
uta 'Dlﬂ ﬂ,a
pe PROMEDIO
\_ o6 2023
.
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Primer Segunda Tercer Cuarto
trimestra trimestre trirnastre trimastre
Variables Primer trimestre |Segundo trimestre | Tercer trimestre | Cuarto trimestre
Nimereo acumuladoe de infecciones del sitio
operatorio 35 72 108 114
Nidmero acumulado total de procedimientos
quirtirgicos 4531 9190 13558 17505
Total 0.8 0.8 0.8 0.6
TASA DE FLEBITIS MECANICA PERIFERICA - GLOBAL
32 2,2 2,3 2,3 PROMEDIO
. 2023
15
Qb
il T T v
Prirmer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
Variables Primer trimestre [Segundo trimestre |Tercer trimestre |Cuarto trimestre
Ndamero acumulados de flebitis Mecanica. 75 151 236 310
Nimero Acumulado Dias catéter en HUSI 33033 67870 103933 137272
Total 2.3 2.2 2.3 2.3




