
INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA 

CIRCULAR EXTERNA – 056 / Octubre 2009 

SUPERSALUD 

 

N 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

  DESCRIPCION 
Máx. 

Aceptable 
ENE. FEB. MARZO 

TOTAL     
I TRIM 

ABRIL MAYO JUNIO 
TOTAL     
II TRIM 

JULIO AGTO SEPT. 
TOTAL 
III TRIM 

OCT NOV DIC 
TOTAL     
IV TRIM 

TOTAL 
AÑO 

1 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
General 

N 
Suma días de 

espera  

NA 

                                  

D Citas de  1a Vez                                   

I 
Promedio en 

días 
                                  

2 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
Esp Medicina 

Interna  

N 
Suma días de 

espera  

30 Días 

721 600 612 1933 508 607 654 1769 1189 677 678 2544 541 905 529 1975 8221 

D 
Citas Med Int. 1a 

Vez 
77 81 82 240 88 69 70 227 93 61 95 249 63 76 71 210 926 

I 
Promedio en 

días 
9,4 7,4 7,5 8,1 5,8 8,8 9,3 7,8 12,8 11,1 7,1 10,2 8,6 11,9 7,5 9,4 8,9 

3 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
Esp Ginecología 

y Ginecología 
adolescente 

N 
Suma días de 

espera  

15 Días 

1408 1045 2018 4471 2240 2291 1286 5817 2588 2036 2033 6657 1887 2211 1607 5705 22650 

D 
Citas Gineco 1a 

Vez 
131 110 151 392 147 149 121 417 137 110 155 402 128 127 99 354 1565 

I 
Promedio en 

días 
10,7 9,5 13,4 11,4 15,2 15,4 10,6 13,9 18,9 18,5 13,1 16,6 14,7 17,4 16,2 16,1 14,5 

4 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
Esp Pediatría 

N 
Suma días de 

espera  

5 días 

623 502 536 1661 553 661 462 1676 494 395 589 1478 484 471 452 1407 6222 

D 
Citas Pediatría 

1a Vez 
125 109 136 370 140 146 136 422 133 111 156 400 121 122 118 361 1553 

I 
Promedio en 

días 
5,0 4,6 3,9 4,5 4,0 4,5 3,4 4,0 3,7 3,6 3,8 3,7 4,0 3,9 3,8 3,9 4,0 

5 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
Esp Cirugía 

General 

N 
Suma días de 

espera  

20 Días 

1013 688 1029 2730 888 1379 1352 3619 822 1117 852 2791 1364 1160 835 3359 12499 

D 
Citas Cx Gral  

1a Vez 
107 93 115 315 81 123 118 322 88 136 115 339 121 94 85 300 1276 

I 
Promedio en 

días 
9,5 7,4 8,9 8,7 11,0 11,2 11,5 11,2 9,3 8,2 7,4 8,2 11,3 12,3 9,8 11,2 9,8 

6 

Tiempo de 
espera en 

Consulta Médica 
Esp Obstetricia 

N 
Suma días de 

espera  

5 Días 

430 189 417 1036 388 261 601 1250 337 463 395 1195 493 288 281 1062 4543 

D 
Citas Obstetricia  

1a Vez 
65 47 49 161 63 50 67 180 70 63 74 207 72 44 50 166 714 

I 
Promedio en 

días 
6,6 4,0 8,5 6,4 6,2 5,2 9,0 6,9 4,8 7,3 5,3 5,8 6,8 6,5 5,6 6,4 6,4 

7 

Tiempo de 
espera Consulta 

Odontología 
General 

N 
Suma días de 

espera  

NA 

                                  

D 
Citas Odontolog  

1a Vez 
                                  

I 
Promedio en 

días 
                                  

8 
Tiempo de 
espera de 

N 
Suma días de 

espera  
3 Días 5057 4752 5580 15389 5345 5074 4392 14811 4520 4792 4754 14066 4808 4508 4101 13417 57683 
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Imagenología - 
Radiología 

Simple 

D 
Nº Exámenes 

Rx Simple 
7338 6654 8181 22173 7892 7872 6735 22499 6992 7311 7358 21661 7132 6740 6174 20046 86379 

I 
Promedio en 

días 
0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 

9 

Tiempo de 
espera de 

Imagenología               
Dx 

Especializado 
TAC 

N 
Suma días de 

espera  

15 Días 

6101 6312 7312 19725 6995 6924 5811 19730 6193 5807 6513 18513 5734 5446 5772 16952 74920 

D 
Nº Exámenes 

TAC 
1252 1297 1488 4037 1430 1413 1197 4040 1267 1192 1340 3799 1180 1112 1186 3478 15354 

I 
Promedio en 

días 
4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 

10 

Tiempo de 
espera Toma de 

muestras 
Laboratorio 

Básico 

N 
Suma días de 

espera  

1 Día 

373 467 419 1259 351 471 116.1 822 139 282 306 727 336 321 277 934 3742 

D 
Total Atenciones 

Laboratorio 
8256 9117 8925 26298 7603 8279 8069 23951 8509 7015 7521 23045 7481 6761 6586 20828 94122 

I 
Promedio en 

días 
0,0452 0,0512 0,0470 0,0479 0,0461 0,057 0,0144 0,0343 0,0163 0,0402 0,0406 0,0315 0,0448 0,0475 0,0421 0,0448 0,0398 

11 

Tiempo de 
espera en 

realización de       
Cirugía Gral 
Programa 

N 
Días entre Solicitud 

de la Cirugía y la 
realización 

30 Días 

6129 8220 7300 21649 5171 7130 5942 18243 4919 6940 5656 17515 7606 5794 3993 17393 74800 

D 
Cx.Gral. Progr. 

Realizada 
227 274 292 793 311 301 277 889 239 204 193 636 261 224 363 848 3166 

I 
Promedio en 

días 
27 30 25 27,3 16,6 23,7 21,5 20,5 20,6 34,0 29,3 27,5 29,1 25,9 11,0 20,5 23,6 

12 

Tasa de 
Infección 

Intrahospitalaria 
(por cada 100 

pacientes 
Hospitalizados) 
No Incluye UCI 

N 
Ptes con Infec 

Intrahosp 

5% 

53  49  43  145 38 54 48 140 36 49 37 122 42 50 31 123 530 

D 
Nº Pacientes 

Hospitalizados 
1703 1794 2067 5564 1933 2153 1961 6047 2032 2020 2027 6079 2008 1814 1917 5739 23429 

I % 3,1 2,7 2,1 2,6 2,0 2,5 2,4 2,3 1,8 2,4 1,8 2,0 2,1 2,8 1,6 2,1 2,3 

13 

Tiempo de 
espera en        
Consulta 
Urgencias 
Triage II 

N 
Minutos 

transcurridos 

30   Minutos 

354.260,4 303.627 394.269 1.052.156 359.121 403.403 292.179 1.054.703 355.451 380.656 402.906 1.139.013 397.949 359.909   757.858 4003730 

D 
Pacientes 
atendidos 

5237 4867 5644 15748 5156 5778 4788 15.722 5690 5851 6137 17678 6308 5679   11.987 61135 

I 
Promedio en 

minutos 
67,6 62,4 69,9 66,8 69,7 69,8 61,0 67,1 62,5 65,1 65,7 64,4 63,1 63,4 0,0 63,2 65,5 

14 

Razón de 
Mortalidad 

Materna (Por 
100.000 nacidos 

vivos) 

N 
Defunc 

Maternas 

75 por 100.000 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

D 
Número Nacidos 

Vivos 
140 110 142 392 143 150 148 441 145 125 127 397 124 121 132 377 1607 

I 
Razón por 

100.000 
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

15 

Tasa de Mortalidad 
en menores de 5 

años (por 100.000  
menores de 5 años 

atendidos) 

N 
Defunciones < 5 

años 

310 por 100.000 

6 8 5 19 4 5 6 15 6 6 7 19 6 0 5 11 64 

D 
< 5 años 
atendidos  

754 929 1566 3249 1277 1301 1083 3661 987 1049 1203 3239 1107 1139 777 3023 13172 

I Tasa 100.000 795,8 861,1 319,3 584,8 313,2 384,3 554,0 409,7 607,9 572,0 581,9 586,6 542,0 0,0 643,5 363,9 485,9 
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16 

Tasa de 
Mortalidad 

Infantil (Def < 1 
año por cada 
1.000 nacidos 

vivos ) 

N 
Defunciones < 1 

año 

16 por 1.000 

5 8 4 17 4 5 6 15 6 6 7 19 5 1 5 11 62 

D 
Numero Nacidos 

Vivos 
140 110 142 392 143 150 148 441 145 125 127 397 124 121 132 377 1607 

I Tasa por 1.000 35,7 72,7 28,2 43,4 28,0 33,3 40,5 34,0 41,4 48,0 55,1 47,9 40,3 8,3 37,9 29,2 38,6 

 


